
1

Įrodymais grįstos sveikatos politikos formavimas: 

Įrodymų perdavimas (komunikacija)

2020 11 24

Sveikatos politikos komunikacija 

Komunikacija (lot.communicatio – pranešimas, suteikimas; 
communico – darau bendrą, bendrauju).

Komunikacija - tai keitimasis informaciniais ženklais (kalba, vaizdais, 
gestais, mimika, judesiais, daiktais....) arba kaip nors ir ko nors
pranešimas, paskelbimas, minčių bei idėjų perdavimas ir paskleidimas.
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Sveikatos politikos komunikacija 

Komunikacijos studijų mokyklos:
• Proceso mokykla (pranešimų perdavimas)
• Semiotinė mokykla (reikšmių kūrimas ir keitimasis jomis)

4 straipsnis. Lietuvos valstybės herbas ir jo aprašymas
1. Lietuvos valstybės herbas yra Vytis: herbinio skydo raudoname
lauke vaizduojamas baltas (sidabrinis) šarvuotas raitelis ant balto
(sidabrinio) žirgo, laikantis dešinėje rankoje virš galvos iškeltą baltą
(sidabrinį) kalaviją. Prie raitelio kairiojo peties kabo mėlynas skydas
su dvigubu geltonu (auksiniu) kryžiumi. Žirgo balnas, gūnia,
kamanos ir diržai mėlyni. Kalavijo rankena, kamanų žąslai, balno
kilpa ir pentinas, makšties bei žirgo aprangos metaliniai
sutvirtinimai ir pasagos geltoni (auksiniai).
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Sveikatos politikos komunikacija tarpasmeniniu, 
organizaciniu ir kultūriniu lygmeniu

• Per dieną mes gauname informacijos, kuri telpa į 174 laikraščius. Tai
daugiau nei 5 kartus didesnis kiekis nei buvo prieš 20 metų.

• Kai kurie tyrėjai kalba, kad pats žmogus kasdien sukuria dar bent 6
laikraščius (kalbėdamas, per socialines medijas ir pan.)
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Aronas Sorkinas
Filmo “Socialiniai tinklai”
scenarijaus autorius

Socialiniai tinklai –
ne realybė, 

o realybės šou, 
kuriame nėra nieko realaus.

Įvaizdžio pagrindai

Pozityvaus įvaizdžio kūrimas –
svarbiausias veiksnys, padedantis kurti ir išsaugoti 

organizacijai palankius santykius su visuomene, 
stiprinti reputaciją bei palankią visuomenės 

nuomonę.
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Įvaizdžio pagrindai

Įvaizdis – ypatingas psichikos sukurtas vaizdinys, 
stipriai ir tikslingai veikiantis individo ar žmonių 

grupės 

emocijas, elgesį ir santykius.
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Pagrindinis smegenų tikslas - išlikti

Už pastangas išlikti gauname laimės hormonų:

• Dopaminas skatina siekti to, ko jums gyvybiškai reikia.
• Endorfinas ragina ignoruoti skausmą, kad galėtume pabėgti.
• Oksitocinas nuteikia pasitikėti kitais, rasti saugumą grupėje.
• Serotoninas skatina siekti kitų pagarbos, nes tai padidina 

galimybę rasti partnerį.

Limbinės smegenų dalies ypatumai

• 10-100 neuronų per sekundę veikia kai mąstome; 
• 6 000 000 neuronų per sekundę veikia kai jaučiame emociją;
• emocijos suveikia per milisekundę; 
• mintis susiformuoja per kelias-keliolika sekundžių.

99-95% mūsų elgesio įtakoja emocijos, 
o ne loginis mąstymas 
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Įvaizdžio pagrindai

Įvaizdžių pasaulis priimamas palankiau, nes:
• Jis nepatikrinamas. Reiškia, bus mažiau nusivylimų
• Harmoningas, vientisas, neprieštaringas, todėl 

daugumai sukeliantis palankumą
• Jame kita hierarchija, sukurianti iliuziją, jog mes jį 

valdome 
• Jis visada geranoriškas, nukreiptas į žmogų 
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Įvaizdžio pagrindai

Įvaizdžiui būdingos šios savybės:

• Įvaizdžio negalima išmatuoti 
• Efektyvus įvaizdis vientisas ir neprieštaringas
• Įvaizdis yra nestabilus ir jį reikia nuolat palaikyti 
• Iliuzinis įvaizdis turi sąsajų su realybe
• Įvaizdis pragmatiškas, orientuotas į tam tikrus 

organizacijos tikslus 
• Įvaizdis kuriamas tikintis emocinio atsako
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Įvaizdžio struktūra

Sudedamosios dalys:
Paslaugos įvaizdis

Vartotojo įvaizdis
Vidinis įvaizdis

Vadovo įvaizdis

Personalo įvaizdis

Vizualusis įvaizdis

Veiklos įvaizdis

Socialinis įvaizdis

Įvaizdžio struktūra

Produkto (paslaugos) įvaizdis
(kaip teikiama paslauga, programos, iniciatyvos)
• Funkcinė vertė 
• Kaina
• Pristatymas
• Papildomos paslaugos, nauda
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Įvaizdžio struktūra

• Vartotojo įvaizdis
• (regioninis, tautinis, socialinis ir kt. aspektai)
• Vartotojo gyvenimo stilius (būdas, vertybės, 

interesai, aktyvumas)
• Vartotojo statusas visuomenėje (amžius, lytis, 

profesija, išsilavinimas, šeima)
• Vartotojo charakteris (komunikabilumas, 

pasitikėjimas, tolerancija)
• Vartotojo pajamos
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Įvaizdžio struktūra

Vidinis įvaizdis
• (visų dirbančiųjų nuomonė apie organizaciją)
• Organizacijos kultūra (vadovo ir pavaldinių 

santykiai, elgesio kodeksas, motyvacija, vertybės, 
tradicijos)

• Misija
• Socialinis – psichologinis klimatas kolektyve
• Darbo santykių kultūra
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„Iš tikrųjų lapkričio pabaigoje buvo padarytas testas. Vienas – neigiamas, o lapkričio 10 dienos –
teigiamas testas. Man patarė specialistai, su kuriais yra tekę dirbti, kai buvau sveikatos apsaugos 
ministre, kad klaidų būna ir tikslinga būtų pasidaryti pakartotinius testus. Kreipiausi privačiai, tai tiek 
penktadienio, tiek sekmadienio rytais daryti testai buvo neigiami“, – tikino R.Šalaševičiūtė.

Skaitykite daugiau: https://www.lrytas.lt/lietuvosdiena/aktualijos/2020/11/17/news/neseniai-apie-
nustatyta-covid-19-pranesusi-r-salaseviciute-jau-seime-sako-kad-is-tikruju-neserga-17154311/
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Įvaizdžio struktūra

Vadovo įvaizdis
• Verbalinės ir neverbalinės elgsenos ypatumai 

(gyvenimo energija, charizma, gestai)
• Išvaizda
• Socialinis – demografinis statusas (šeima, giminės, 

mokslas, narystė, pajamos, hobis)
• Psichologinės charakteristikos
• Vadovavimo stilius
• Patirtis
• Lobisto gebėjimai
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Įvaizdžio struktūra

• Personalo įvaizdis
• Mentalitetas 
• Personalo kompetencija (išsilavinimas, kalbos, 

stažuotės)
• Socialinės – demografinės charakteristikos 

(amžius, statusas visuomenėje)
• Personalo kultūra (bendravimo įgūdžiai, elgesio 

įpročiai)
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Įvaizdžio struktūra

• Vizualusis įvaizdis
• Išorinis vaizdas (architektūra)
• Patalpų dizainas
• Reklama
• Firminio stiliaus elementai (spalvos, ženklas, 

formos)
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Įvaizdžio struktūra

Veiklos įvaizdis
(Etikos kodeksai, sąžiningumas)

• Veiklos reputacija (atvira, sąžininga)
• Veiklos aktyvumo rodikliai (skaičius, kolektyvai, 

žmonės, dalyviai)
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Įvaizdžio struktūra

• Socialinis įvaizdis
• socialiniai organizacijos veiklos aspektai 

(parama, gamtos apsauga, sveikata, 
užimtumas, visuomeninės organizacijos, talkos, 
akcijos)
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Reikalavimai kuriamam įvaizdžiui

• Funkcionalumas – turi padėti siekti veiklos tikslų
• Kryptingumas – turi paveikti konkrečias publikas
• Aiškumas – savybės turi būti aiškios, suprantamos
• Suderinamumas – visos įvaizdžio skleidimo 

priemonės turi formuoti vieningą įvaizdį
• Stabilumas – įvaizdis turi būti tvirtai įsimenamas
• Lankstumas – turi lanksčiai prisitaikyti prie 

ekonominių ir socialinių pokyčių
• Originalumas – turi išsiskirti iš kitų organizacijų


